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Lavoro agile

Un nuovo modo di intendere l’Amministrazione pubblica

Vogliamo utilizzare la tecnologia per: 

 aumentare l’efficienza, garantire la trasparenza, economicizzare sulle risorse 

 migliorare la vita lavorativa dei dipendenti = SMART WORKING

(Convegno ICT INAF 2018)



Lavoro agile - corpus normativo

 Legge 7 agosto 2015, n. 124, articolo 14, commi 1 e 2 delega il Governo alla riorganizzazione

delle amministrazioni pubbliche, prevedendo l’introduzione di nuove e più agili misure di

conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei propri dipendenti.

 Legge n. 81/2017, articoli 18 ss definizione di smart working e disciplina base

 Direttiva n. 3 del 2017 in materia di lavoro agile a firma del Presidente del Consiglio dei

Ministri e della Ministra Madia si avvia ufficialmente la stagione del “lavoro agile” nelle

Pubbliche Amministrazioni.

 Circolare INAIL n. 48/2017. Ai lavoratori agili viene garantita la tutela in caso di infortuni e

malattie professionali,

 Legge n. 145/2018, articolo 1 comma 486 inserisce nell’articolo 18 della legge 81/2017 l’obbligo

per i datori di lavoro di dare priorità d’accesso allo smart working alle madri nel triennio

successivo al termine del congedo obbligatorio di maternità e ai lavoratori con figli in condizioni

di disabilità ai sensi della Legge 104.

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2015/08/13/15G00138/sg
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-05-22;81!vig=
http://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/dipartimento/01-06-2017/direttiva-n-3-del-2017-materia-di-lavoro-agile
https://www.lavoro.gov.it/notizie/Documents/circolare-INAIL-2-novembre-2017-n-48.pdf
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-05-22;81!vig=
https://www.leggioggi.it/tags/legge-104/


Lavoro agile o Smart working?

Cos’è = Modalità di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato, stabilita mediante accordo 

tra le parti, anche con forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli 

di orario o di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di strumenti tecnologici per l’attività; 

(Legge n. 81/2017)

 flessibilità organizzativa,

 volontarietà delle parti che sottoscrivono l'accordo individuale

 utilizzo di strumentazioni che consentano di lavorare da remoto (come ad esempio: pc

portatili, tablet e smartphone).

Cosa non è = non è il TELELAVORO

http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-05-22;81!vig=


Lavoro agile, perché? motivi e barriere
Dati dell’Osservatorio smart working School of Management Politecnico di Milano

Migliore conciliazione tra vita privata e professionale 78%

MAGGIORE BENESSERE ORGANIZZATIVO 71%

Mancata consapevolezza benefici ottenibili 27%

Presenza di attività poco digitalizzate e tecnologia inadeguata 21%

Aumento della produttività e qualità del lavoro 62%

Inapplicabile propria realtà 43%



Lavoro agile: criticità

SCETTICISMO

 SCARSA PRODUTTIVITA’

 MINOR COINVOLGIMENTO

 SENSO DI ISOLAMENTO

 MANCANZA DI CONTROLLO



Lavoro agile: pilastri e strategia

 I quattro pilastri del lavoro agile:

 Revisione della cultura organizzativa

 Flessibilità di orari e luoghi di lavoro

 Dotazione tecnologica

 Spazi fisici

 carisma, coinvogimento, condivisione (Manager)

 autonomia, responsabilizzazione, valorizzazione, fiducia (Dipendente)



Lavoro agile – principali obiettivi

Finalità = benessere + produttivitàFinalità = benessere + produttività

Un cambiamento culturale

È un approccio che presuppone un profondo

cambiamento culturale

Benefici per l’ambiente 
Smart working per smart cities (Enea)



Un po’ della nostra storia… 

come nasce il lavoro agile in INAF

 Proposta per un Piano Triennale di Azioni Positive INAF 2017-2019 – CUG

 (Del. CdA INAF n. 100/2017 dd. 31 ottobre 2017)

 3 – Conciliazione tra tempi di vita e tempi di lavoro

 Azione 3.2: Sperimentazione di lavoro agile.

 Indicatori: 

 Documento contenente i risultati della sperimentazione (entro secondo anno).

 Realizzazione di una proposta di regolamentazione che definisca le modalità di 

applicazione dello smart working nell'ente (entro terzo anno).



Un po’ della nostra storia… 

come nasce il lavoro agile in INAF

 Piano triennale di Azioni positive 2017 – 2019 (Del. CdA INAF n. 100/2017)

 Proposta di progetto LF

 Sottogruppo di lavoro tematico C- Orario di lavoro

 Scorporato (analogia telelavoro)

 Lavoro d’intesa (CUG, OOSS, Direttori, CdA, Presidente, Direttore generale)

 Regolamento che disciplina il lavoro agile (Del. CdA INAF n. 63/2019)

 CIRCOLARE

 Inizio sperimentazione (CUG, DPO)



INAF e lavoro agile: norme interne
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La platea degli interessati
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La distribuzione geografica
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Interessati e no

non interessati 
84%

interessati
16%

non interessati interessati



La platea degli interessati… per sede
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La platea degli interessati… per sede
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Lavoro agile: sperimentazione

 Durata: 6 mesi (prorogabile)

 Modalità di individuazione del personale: bando nazionale con definizione di 

posizioni per sede

 Progetto individuale sottoposto al Direttore di struttura che valuta la 

rispondenza ai requisiti

 SE eccedono il limite di posizioni stabilite: Commissione nazionale



Formazione e In..formazione mirata



Lavoro agile… secondo ME
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Margherita e… il campo di pallavolo



Margherita e… il campo di pallavolo



Grazie per l’attenzione

laura.flora@inaf.it


